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	_________________________________________________
_________________________________________________

	(ФИО уполномоченного представителя организации)

	
От покупателя
_____________________________________________________________________________
(ФИО)
ID________________________________тел.:________________________________________

	

	e-mail: ________________________________________________________________________

	

	Паспорт серия___________________________номер_________________________________

Кем выдан____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Адрес_________________________________________________________________________

	



ЗАЯВЛЕНИЕ
на обмен/возврат товара

В связи с:
Возвратом товара надлежащего качества (указать причину);
Дефектом продукции (описать дефект и указать номер партии товара в комментариях); 
Количеством товара, не соответствующим указанному на упаковке; 
Излишками (вложенные товары в заказ не были заказаны и оплачены); 
Недовложением (вложено в заказ меньше, чем заказано и оплачено);
Повреждением при транспортировке;
Иное (указать основание и характер в комментариях
______________________________________________________________________________, оформленного в заказе №_____________________________________________________________,

	Наименование возвращаемого товара
	Кол-во
	Причина возврата
	Сумма по заказу

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого к возврату
	
	
	



Денежные средства, уплаченные за товар:
· платежное поручение №__________ от__________________________________________
 в сумме___________________________________________________руб.______________коп.
· кассовый чек №__________от _________ в сумме______________________________ ______________________________________________________________руб. ____ коп.


Прошу:
Произвести возврат заказа полностью;
Заменить товар на идентичный;
Заменить товар на аналогичный (указать на какой товар заменить, артикул, количество)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Принять к возврату товар по чеку №_______________ от ________________  и вернуть уплаченные за него денежные средства в сумме _____________________________                                                                                                                                                                                                             сумма прописью (_____________________________________________________________________) руб. _____ коп.
Вернуть денежные средства на банковскую карту, которой был оплачен заказ;
Вернуть денежные средства банковским переводом на счет, в соответствии с предоставленными реквизитами:
ФИО получателя (полностью) ___________________________________________________________
ИНН получателя (если имеется) __________________________________________________________
р/сч _________________________________________________________________________________
№ лицевого счета_____________________________________________________________________
БИК банка-получателя _________________________________________________________________
Кор./счет банка-получателя _____________________________________________________________
Наименование банка-получателя________________________________________________________


                                                                       
 ___________________/_________________________/                                                                        
          подпись                    		расшифровка подписи  



дата _______________________






